Combhairle Contae Chill Dara
Kildare County Council

Conas an tseirbhis seo a usaid:

An fhoirm teagmhala do chustaiméiri - an chaoi ina mbionn si ag feidhmiu

Eolas suimh

Nuair a mbionn fail agat ar an fhoirm Téigh i dteagmhéil Linn don chéad uair, is féidir fail
ar do suiomh reatha a ‘cheadaigh’ n6 a ‘bhac’. Ma bhaineann do saincheist le suiomh
faoi leith, th dha bhealach leis an suiomh a mharcail.
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1. Maroghnaionn tu ‘Cead’, cruthéfar greaman gorm e a léireoidh do ghar- suimh
agus is féidir an greaméan a bhogadh ar an léarscail thios leis an suiomh chui a
aimsiu don saincheist gur mhaith leat a thuairisciu.

NO

2. Cibé gur roghnaigh tu ‘cead’ n6 ‘bac’, is féidir an seoladh iomlan a chléscriobh san
ait ina léiritear “Cuir isteach an seoladh iomlan n6 céd poist” agus ansin an suiomh
ceart a roghnu ¢ liosta lena € a Iéirid ar an |éarscail.

Mas mian leat saincheist gan suiomh a thuairiscid, is féidir é sin a dhéanamh nuair a
roghnaitear ‘Bac’, agus ansin lean ar aghaidh ag lionadh isteach an t-eolas abhartha ar
an suiomh agus roghnaigh ‘cuir isteach’.

Gnéthe eile na na léarscéile

Sa chuinne ag an mbarr ar dheis, nuair a ndéantar cliceail ar ‘Béthar’ athraitear radharc
na léarscaile 6n Amharc 6n Aer, go Radharc 6n Spéir né go Radharc Caighdéanach 6n
tSraid. Is féidir usaid a bhaint as an + né - le zamail amach n¢ isteach a dhéanamh ar an
léarscail.

An Fhoirm alionadh

Bionn na réimsi ina léiritear * mar réimsi riachtanacha. Bionn seoladh riomhphoist
riachtanch. Ni gha duit uimhir f6in a chuir isteach ach cabhraionn uimhir foin duinn
teagmhail a dhéanambh leat, mas gha le soiléiria. Is féidir grianghraif n6 doicimeéad a
chuir isteach sa mhir “Grianghraif/doiciméad” a uaslodail. D’fhéadfadh le ghrianghraf né
doiciméad cabhri sa mheasunu ag an tds. Ta teorainn méide 20mb ar gach
ceangaltan.

Cad a tharlaionn ansin?
Nuair a chuireann tu do saincheist isteach, feictear aitheantas admhala, le uimhir
tagartha chais.

larrtar ort an uimhir seo a lua san line abhair in aon gcomhfhreagras riomhphost linne
amach anseo.

Déanfar athbhreithnia ar do chas in ar gCéras do bhainistiocht ar chaidreamh le
custaiméiri, le linn gnath uaireanta oibre agus sannta don réimse seirbhise chui.



Cibé an saincheist, seo an bhealach is tapula agus is éasca le muid a chur ar an eolas
faol.

Ar ais chuig fhoirm Téigh i

dteagmhail Linn
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